
児童発達支援事業所　星とたんぽぽいっぽずつ 令和5年度実施

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 無記入 ご意見 返信

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保

されているか
37 9 0 0

・スペースそのものは広くはないけれど、人数

を制限したり、区切られていて十分だと思いま

す。

・もう少し広くても良いと思う。テラスで思い

きり遊べたら…。

・１階は、見たことがない部屋もあるので、

ゆっくり見てみたいです。（活動の様子とか）

・どうしても一般的な家で行っているので、ス

ペース的には限りがあると思いました。

・少し狭いと感じるところもありますが、ス

ペースは確保できていると思う。

・若干狭いとは思いますがアットホームな雰囲

気で不満はありません。

・年少さんまでなら良いが、年長・年中さんに

は少しお部屋が狭いかな？と感じる。

・活動スペース内をしっかり見た事がない。

・子どもたちに合った

構造化をしています。

・活動に合あせて、広

くするなど工夫はして

いるつもりです。

・見てみたいと思われ

たときは、お声掛けく

ださい。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 45 1 0 0
・よく考えられていると思う。

・とても専門的ですがわかりやすく、相談でき

る。

・ありがとうございま

す。引き続き、頑張っ

て参ります。

③

事業所の設備等は、スロープや手すりの

設置などバリアフリー化の配慮が適切に

なされているか

26 18 2 0

・建物が古いので、もし改善することがあれば

もっとバリアフリーになったらと思う。

・完全なバリアフリーにするのは難しいので、

今できることは出来ていると思います。

・外の出入り口、通路等は適切になされてい

る。建物の構造上仕方ないが、２階への階段が

急である。手すりはあるが、降りる際に怖く感

じる。

・バリアフリーではないという意味で困っては

いません。

・私は困ってませんが、車いすの方の受け入れ

は難しそうにみえます。

・活動スペース内は不明。

・ご指摘の通り、古い

建物ですが、子どもた

ちの安全を考えていま

す。

・2階への階段は急

で、ご不便をおかけし

ております。

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、児童発達支援計画が

作成されているか

45 1 0 0

・保護者のニーズを配慮し、また子どものペー

スや好みに合った方法まで支援してくれていま

す。

・相談すると、すぐに活動の中に取り入れて下

さって、助かっています。

・親の希望を細かく拾って下さっている。

・おかげさまでできることがたくさん増えまし

た。

・担当の先生が判断できない事を私が相談した

場合、事業所に相談内容を持ち帰り、後日きち

んと伝えて下さる。

・相談しながら計画を立ててもらえることと、

こちらが困っている事、その時々に加えてもら

えること。

・ありがとうございま

す。引き続き、頑張っ

て参ります。

⑤

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ

イドラインの「児童発達支援の提供すべ

き支援」の「発達支援」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援内容から

子どもの支援に必要な項目が適切に選択

され、その上で、具体的な支援内容が設

定されているか

45 1 0 0

・いつも、しっかりと子どもを見て下さった上

で計画を立てて下さる。

・本人のことだけではなく、家族や周りをとり

囲む人、物、環境についても支援がある。

保護者等向け　　児童発達支援評価表
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 無記入 ご意見 返信

⑥
児童発達支援計画に沿った支援が行われ

ているか
45 1 0 0

・毎回、色々なアイデアや工夫されている。

・支援計画で立てた今必要な事を毎回の課題に

して下さっている。

・ありがとうございま

す。引き続き、頑張っ

て参ります。

⑦
活動プログラムが固定化しないように工

夫されているか
43 3 0 0

・子どもが飽きないよう、毎回活動の内容に

徐々に変化があるのが助かる。

・家でも保育園でも経験できない事を体験させ

てもらっています。

・いろいろな活動があってよかったと思いま

す。

・毎回、いろんなことに挑戦させてくれている

という印象がある。

・休みが多かったりするので、すごく色んな事

をするわけではないですが、反復してやって下

さっていると思います。

・ありがとうございま

す。今後、おやつや

クッキングの再開を考

えています。子どもた

ちが楽しみ持てるよう

に、引き続き、頑張っ

て参ります。

⑧

保育所や認定こども園、幼稚園等との交

流や、障害のない子どもと活動する機会

があるか

19 16 7 4

・園の見学をしてくれています。

・保育所等訪問とは別ですか？

・保育所への訪問支援はとてもありがたいで

す。

・各々、園に通っているので問題なし。

・保育園にも毎日嫌がらず楽しく行っている。

・特にないと思います。

・子どもたちと園との

交流はありません。

⑨
運営規定、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか
45 1 0 0

・細かく丁寧に説明して頂きました。

・説明を受けました。

・できるだけ丁寧にご

説明していきます。

⑩

児童発達支援ガイドラインの「児童発達

支援の提供すべき支援」のねらい及び支

援内容と、これに基づき作成された「児

童発達支援計画」を示しながら、支援内

容の説明がなされたか

44 2 0 0
・毎回計画の見直しの度に丁寧に説明をして下

さいます。

・ありがとうございま

す。今後も、説明をし

ていきます。

⑪

保護者に対して家庭支援プログラム（ペ

アレント・トレーニング等）が行われて

いるか

41 5 0 0

・家庭でも取り組めることを指導頂いていま

す。

・支援計画書が細かく分かれていて、分かりや

すく書いているので取り組みやすい。

・すみません、内容がよくわからないので…。

・ペアレントトレーニ

ングだけでなく、必要

であろう研修や勉強会

の機会を設けていま

す。15分のお話の中

で、事業所での様子か

らヒントとなること、

反対に家庭での様子を

参考にさせていただく

など、共有が出来てい

ると思います。
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 無記入 ご意見 返信

⑫

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について

共通理解ができているか

46 0 0 0

・活動内容と子どもの反応を毎回丁寧に説明し

てくれています。また、園や家庭でのエピソー

ドも聞いていただいています。

・丁寧に教えて下さり、私が知らなかった一面

を知れたり、頑張っている姿を知ることができ

る。

・個別の支援計画を作ってくれるので、わかり

やすく、家庭の中でもどうやって子どもと取り

組んでいけばいいのかがよくわかる。

・どんな悩みでも親身になって聞いて下さるの

で、相談しやすいです。ついいろいろとお喋り

をしてしまいます。

・いつも活動内容や、その日の様子を詳しく教

えてくれている。

・いつも共有させて頂いています。自分のこと

のように喜んで頂けて本当に嬉しいです。

・細かく伝えて下さるので、わかりやすい。そ

して、愛情を持って関わって下さってるのが伝

わる。

・先生と親とで毎回お話の時間があるので、共

通理解しやすかったと思う。

・できていると思います。

・ありがとうございま

す。これからも子ども

さんのことを考えなが

ら、保護者の方と共通

理解ができるように頑

張って参ります。

⑬
保護者に対して面談や、育児に関する助

言等の支援が行われているか
46 0 0 0

・日頃の悩みなど相談できる時間があるのが大

変助かります。

・活動の振り返りを毎週してくれたり、助言な

どいただいたりとても分かりやすかったです。

・支援計画に直接関係しない事も親身に相談に

乗って下さる。

・親身になって頂き感謝しかありません。いつ

もありがとうございます。

・毎回、何かありますか？と尋ねて下さるので

相談しやすい。相談した時には誠実に教えてく

れる。

・いつも親身になって下さるので、時間をとっ

てもらい、こちらが申し訳なく思います。

・ありがとうございま

す。いつでもお話しく

ださい。

⑭

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援さ

れているか

41 2 3 0

・今後の親の会の動向が気になります。

・なかなか参加できませんでしたが、お互いに

話し合える場があるのはいいなと思いました。

・どうせなら近所の方と交流を持ちたいので、

南は南だけでやってほしいです。

・保護者会自体は良いと思うが、保護者同士の

連携までは至ってない。

・１度しか参加できていませんが、交流とは言

い難いかなと思います。

・親の会もいろいろと

考えていきたいと思っ

ています。また、横の

つながりも大切にして

いきたいと思っていま

す。

　

　

　

　

　

　

　

　

　

保

護

者

へ

の

説

明

等



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 無記入 ご意見 返信

⑮

子どもや保護者からの相談や申し入れに

ついて、対応の体制が整備されていると

ともに、子どもや保護者に周知・説明さ

れ、相談や申し入れをした際に迅速かつ

適切に対応されているか

46 0 0 0

・困り事を離した際はすぐに次の活動内容に子

どもが理解するように組み込んでくれていま

す。

・困り事に親身になって相談に乗って下さりア

ドバイスを下さる。職員間で考えてから、こう

してみたらどうか等、みんなで子どもを見てく

れている安心感もある。

・次回には取り入れられていて、いつも感心し

ています。しかも、子どもが興味を引くような

内容になっていて感謝しかありません。

・悩みなどを相談しやすく、アドバイスをいた

だけるのでありがたいです。

・されていると思います。

・ありがとうございま

す。いつでもお話しく

ださい。

⑯
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか
46 0 0 0

・LINEは便利です。

・されていると思います。

・ありがとうございま

す。

⑰

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対して発信されているか

38 7 0 1 ・LINE活用は便利で助かります。

・ホームページや

Facebookでも近況を

お伝えしています。

⑱
個人情報の取り扱いに十分注意されてい

るか
42 4 0 0

・おやつの部屋で待っている際、他の子の名前

のあるボード等が目に入ります。

・どう管理しているかこちらではわかりませ

ん。

・ご指摘、ありがとう

ございます。

・おやつの部屋の子ど

も達の写真はカーテン

等で見えないようにし

ました。今後も細心の

配慮をしてまいりま

す。

⑲

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等を策定し、

保護者に周知・説明されているか。ま

た、発生を想定した訓練が実施されてい

るか

41 5 0 0

・月１回していただき、ありがたいです。

・定期的に避難訓練をされているので、いざと

いう時に安心です。

・訓練をしてくださるので安心できました。

・各種マニュアル等

で、もしもの時を想定

して訓練をしていま

す。

⑳

非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われている

か

46 0 0 0
・玄関に貼り出し、又LINEでお知らせがくるの

で分かりやすい。

・公式ラインがツール

として加わりましたの

で、迅速に情報が流れ

るようになりました。

㉑ 子どもは通所を楽しみにしているか 45 0 1 0

・毎回楽しみにしています。

・毎回嫌がることなく行く事ができています。

・療育中の子どもの様子を遠くから見てみたい

です。

・いつも楽しく通っています。先生のおかげで

す。ありがとうございます。

・「明日は、星とたんぽぽだよ！」と言うと、

「ヤッター！」とジャンプしながら大喜びで

す。

・毎週楽しみにしていました。

・いっぱい褒めてもらえる、できるという点

が、本人の自信につながっているようです。

・楽しく過ごさせてもらっているようです。

・リュックを見せると嬉しそうに笑っている。

・毎回すごく楽しみにしています。

・通所日じゃない日も療育用リュックを背負っ

て行きたがる。

・子どもたちの様子や

言葉で、嬉しくなりま

す。ありがとうござい

ます。これからも、子

ども達一人ひとりに

あった療育を目指して

頑張って参ります。
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・嬉しいご意見を本当

にありがとうございま

す。これからも、子ど

も達や保護者の皆様の

ために、職員一丸とな

り頑張って参ります。

0 0

・１つ１つ丁寧に、子どものペースに合わせて

支援していただき、大変ありがたいです。

・小さな事でも一緒に考えてくださって心強

い。

・いつもありがとうございます。療育と保育園

がセットになって、AM療育PMも預かりのよう

なことができるようになればいいのになぁと思

います。

・ここに通うようになって、とても成長できて

いると思います。ありがとうございます。

・この一年間でびっくりするくらいの成長が

あったと思います。支援ありがとうございま

す。

・通所させてもらうようになり、まだ１ヶ月く

らいですが、明らかな変化を感じています。

・子どもが支援によって成長しているのをとて

も感じる。大変ありがたいです。

・満足している。

・大満足です。小1まで通いたいです…（環境の

変化が不安だから）

・とても満足している。

・就学後も行けたらいいのになぁ…。川崎の重

松先生ともお話をする機会があってよかったで

す。（15分はあっという間でした）

満

足

度

㉒ 事業所の支援に満足しているか 46 0


